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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za
zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Stawno na okres 3 lat stosowanych

przez Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. w ramach prowadzonej przez Spétke dziatalnosci.

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Przedmiotem dzialania Spétki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw jest:

- pobor i uzdatnianie wody

- rozprowadzanie wody

- odprowadzanie i oczyszczanie SciekOw.

Spotka realizuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekéw na podstawie:

- zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw z dnia 17.06.2002 r.

- regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowigzujgcego na terenie jej dzialania
z dnia 31 maja 2019 r. (Uchwata nr IX/50/2019 Rady Miejskiej w Stawnie)

- umoéw z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

- przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci
wskaznikéw fizykochemicznych i bakteriologicznych wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spoétka posiada dwa ujgcia wody zlokalizowane na Stacji Uzdatniania Wody przy ul. Koszalinskiej

w Stawnie oraz jedno ujgcie Warszkowo-Stawno przy ul. Debowej w Stawnie, pracujgce jako miejski

zintegrowany system wodociggowy. Na podstawie umowy o administrowanie Spétka zarzadza

trzema hydroforniami w miejscowosciach: Warszkéwko, Rzyszczewo i Wrzesnica. Z ushug

wodociggowych korzysta 99% mieszkancow Stawna oraz mieszkancy miejscowosci: Warszkowo,

Pomitowo, Kwasowo z terenu Gminy Wiejskiej Stawno, a takze mieszkaficy miejscowosci

Kosierzewko i Kosierzewo z terenu Gminy Malechowo, na rzecz ktérych Spétka dokonuje hurtowe;j

sprzedazy wody.

Spotka posiada mechaniczno-biologiczno-chemiczng oczyszczalnie Sciekéw przy ulicy Dziatkowej

w Stawnie. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw z ustug Spétki korzysta 99%

mieszkancéw Stawna oraz mieszkancy miejscowosci nalezacych do Gminy Wiejskiej Stawno.

Spotka dokonuje réwniez odbioru $ciek6w z Gminy Malechowo.

W miejscowosciach gminnych, nieskanalizowanych, $cieki sanitarne sg oczyszczane przez

przydomowe oczyszczalnie Sciekéw lub wywozone wozami asenizacyjnymi do oczyszczalni $ciekow

w Stawnie. Ten zakres dziatalnosci Spétki jest wylgczony z taryfy za Zbigrowe odprowadzanie

sciekow.
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2. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY

Niniejsza taryfa opracowana zostata na postawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw w tym zakresie,
a w szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2023 1. poz. 537, zwanej dalej ustawa) oraz rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 . w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. 22022 r., poz. 1074, zwanego dalej rozporzadzeniem).

Na terenie Gminy Miejskiej Slawno obowigzuje taryfa:

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode — niejednolita wielocztonowa sktadajaca si¢ z ceny

wyrazonej w ztotych za Im? dostarczonej wody oraz ze stawki oplaty abonamentowej na odbiorce
ustug za okres rozliczeniowy niezaleznie od tego, czy odbiorca korzystat z ustug

2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw — niejednolita wieloczlonowa sktadajaca si¢ z ceny

wyrazonej w zlotych za 1m’ odebranych $ciekéw oraz ze stawki oplaty abonamentowej na

odbiorce ustug za okres rozliczeniowy niezaleznie od tego, czy odbiorca korzystat z ustug.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzeri wodociggowych oraz zréznicowanie kosztow

zaopatrzenia w wodg¢ oraz kosztéw odprowadzania $ciekéw, Spétka dokonana podziatu ustug na

taryfowe grupy odbiorcow:

- gospodarstwa domowe — wiascicieli domkéw jednorodzinnych, wiascicieli mieszkan, zarzadcow
budynkéw wielolokalowych, wspdlnoty mieszkaniowe, spéldzielnie mieszkaniowe

- pozostatych odbiorcéw — odbiorcéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, stowarzyszenia,
fundacje, zwigzki wyznaniowe, jednostki sfery budzetowej, shuzbe zdrowia, szkolnictwo, inne

podmioty nie wymienione.

ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
Taryfowa

grupa Opis taryfowej grupy odbiorcow
odbiorcow

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
Wi wodomierza gltéwnego, odczyt co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesieczne dostarczane
przez pracownika WiK Sp. z o.0.

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne - § 5 pkt 40) ¢) ( Dz. U. 22022 r. poz. 2438)

Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
w2 wodomierza gléwnego, odczyt co dwa miesiace, rozliczenie jednomiesieczne dostarczane
droga pocztowa

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek optat za ushugi
wodne - § 5 pkt 40) ¢) (Dz. U. 22022 1. poz. 2438)
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W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushig
zbiorowego odprowadzania Sciekéw - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza giéwnego, odczyt co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesieczne
z wykorzystaniem systemu faktur elektronicznych eBOK

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushugi
wodne - § 5 pkt 40) c) ( Dz. U. z 2022 . poz. 2438)

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednocze$nie odbiorcami ushig
zbiorowego odprowadzania Sciekéw - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza giéwnego oraz wodomierza dodatkowego (podlicznik- woda ogrodowa), odczyt
co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesigczne przez okres czterech miesiccy w roku,
dostarczane przez pracownika WiK Sp. z o.0.

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek optat za ushigi
wodne - § 5 pkt40) ¢) ( Dz. U. z 2022 r. poz. 2438)

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug
zbiorowego odprowadzania §ciekéw - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gtéwnego oraz wodomierza dodatkowego (podlicznik- woda ogrodowa), odczyt
co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesigczne przez okres czterech miesiecy w roku,
dostarczane drogg pocztowa

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushigi
wodne - § 5 pkt40) ¢) ( Dz. U. 22022 . poz. 2438)

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug
zbiorowego odprowadzania Sciekow - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego oraz wodomierza dodatkowego (podlicznik- woda ogrodowa), odczyt
co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesieczne przez okres czterech miesigcy w roku
z wykorzystaniem systemu faktur elektronicznych eBOK

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek optat za ushugi
wodne - § 5 pkt 40) ¢) ( Dz. U. z 2022 r. poz. 2438)

W7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushig
zbiorowego odprowadzania $ciekéw — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego, odczyt raz w miesiacu, rozliczenie jednomiesigczne dostarczane przez
pracownika WiK Sp. z o.0.

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministr6w w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushigi
wodne - § 5 pkt27) a) ( Dz. U. 22022 1. poz. 2438)

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushig
zbiorowego odprowadzania $ciekéw — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego, odczyt raz w miesigeu, rozliczenie jednomiesieczne dostarczane drogg
pocztowa

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushigi
wodne - § 5 pkt27) a) (Dz. U. 22022 r. poz. 2438)

W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ushig
zbiorowego odprowadzania §ciekéw — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gtéwnego, odczyt raz na kwartal, rozliczenie jednomiesieczne z wykorzystaniem
systemu faktur elektronicznych eBOK

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushigi
wodne - § 5 pkt 27) a) ( Dz. U. 22022 r. poz. 2438)

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw - pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan wodomierza
gléwnego, odczyt raz w miesiacu, rozliczenie jednomiesigczne dostarczane przez pracownika
WiK Sp. z 0.0.

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi
wodne - § 5 pkt27) a) ( Dz. U. 22022 r. poz. 2438)

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw — pozostali odbiorey; rozliczenie na podst. wskazaf
wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego, sprzezonego, utrzymywanego w
gotowosci — PPOZ, odczyt raz w miesigcu, rozliczenie jednomiesigczne dostarczane przez
pracownika WiK Sp. z o.0.

zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi
wodne - § 5 pkt 27) a) ( Dz. U. 22022 r. poz. 2438)




ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW

Taryfowa
grupa
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

S1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza giéwnego, odczyt co dwa miesigce, rozliczenie jednomiesieczne dostarczane
przez pracownika WiK Sp. z o.o.

S2

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekdw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego, odczyt co dwa miesiace, rozliczenie jednomiesieczne rozliczenie
jednomiesigczne dostarczane drogg pocztowsy

S3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg - gospodarstwa domowe; rozliczenie na podst. wskazar
wodomierza giéwnego, odczyt co dwa miesiace, rozliczenie jednomiesieczne rozliczenie
jednomiesieczne z wykorzystaniem systemu faktur elektronicznych eBOK

S4

Odbiorcy ushig zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego, odczyt raz w miesigcu, rozliczenie jednomiesigczne dostarczane
przez pracownika WiK Sp. z o.o0.

SS

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania sciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza gléwnego, odczyt raz w miesigcu, rozliczenie jednomiesieczne dostarczane
droga pocztowg

Sé

Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg — pozostali odbiorcy; rozliczenie na podst. wskazan
wodomierza glownego, odczyt raz w miesigcu, rozliczenie jednomiesigezne z
wykorzystaniem systemu faktur elektronicznych eBOK

4. RODZAJE 1 WYSOKOSCI CEN I STAWEK OPEAT

ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE - WYSOKOSC CEN I STAWEK OPEAT

Od 1 do 12 m-ca obowigzywania | Od 13 do 24 m-ca obowigzywania| Od 25 do 36 m-ca obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Oplata | Oplata Oplata | Oplata Oplata | Oplata

Taryfowa Cena | Cena | abona-| abona- | Cena| Cena | abona-| abona- | Cena| Cena | abona-| abona-
er upa’ netto | brutto | mentowal mentowa| netto | brutto | mentowa mentowa| netto | brutto | mentowa mentowa

odbiorcow netto brutto netto brutto netto | brutto
zl/m? zl/odb./rozliczenie zl/m? zl/odb./rozliczenie zt/m? zlodb./rozliczenie
W1 5,72 6,18 5,60 6,05 590 6,37 5,85 6,32 6,100 6,59 6,00 6,48
W2 5,72 6,18 7,55 8,15 5,901 6,37 7,80 8,42 6,10 6,59 795 859
W3 5,720 6,18 4,35 4,700 5,90 6,37 4,58 4,95 6,100 6,59 4,70 5,08




ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW - WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

W4 5,72 6,18 9,06 9,78 590 6,37 940 10,13 6,100 6,59 9,60 10,37
W5 5,72 6,18 11,01 11,89 5,90 6,37 11,34 12,25 6,100 6,59 11,55 12,47
W6 5,72 6,18 6,55 7,07 5,90 6,37 6,85 7,40 6,10f 6,59 7,00 7,56
W7 5,800 6,26 5,600 6,05 598 6,46 5,85 6,32 6,200 6,700 6,00 6,48
W8 5,800 6,26 7,55 8,15 5,98 6,46 7,80 8,42 6,200 6,700 7,95 8,59
W9 5,800 6,26 4,35 4,700 5,98 6,461 4,58 4,95 6,200 6,700 4,70 _5,(;
W10 | 580 626 10,13 10,94 598 6,46 10,55 11,39 620 6,700 10,80 11,66
W11 | 5800 6,26 54,53 58,89 5,98 6,46 56,71 61,24 6,200 6,70 57,80 62,42

Od 1 do 12 m-ca obowigzywania | Od 13 do 24 m-ca obowigzywania| Od 25 do 36 m-ca obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Opata | . . Opata | . . Opata | o 1ot
Taryfowa C abona- ::lbpoj:;i abonas al?oz: gbonas abpo:::
ena | Cena men- ¢ Cena | Cena men- ¢ Cena | Cena men- | oontowa
gl.‘upa’ netto | brutto | towa | "o oWA| petto | brutto | towa | MEMOWAL Letto | brutto towa

odbiorcow, netto brutto netto brutto netto brutto
z/m? z¥/odb./rozliczenie zt/m?3 zl/odb./rozliczenie z}/m3 zl/odb./rozliczenie
S1 8,00 8,64 7,26 7,841 8,28 8,94 7,58 8,19 8,520 9,200 7,75 8,37
S2 8,00 8,641 9,21 9,95 8,28 894 9,51 10,27 8,520 9,200 9,70 10,48
S3 8,000 8,64 6,01 6,49 8,28 8,94 6,29 6,79 8,52 9,200 6,45 6,97
S4 10,500 11,34 7,26 7,84 11,90 12,85 7,58 8,19 12,25 13,23 7,75 8,37
S5 10,500 11,34 9,21 9,95 11,90 12,85 9,51 10,27/12,25 13,23 9,700 10,48
S6 10,500 11,34 6,01 6,95 11,900 12,85 6,29 6,79 12,25 13,23| 6,45 6,97

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA

NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w jest prowadzone

przez dostawce na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w taryfie.




Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody,

2) ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,

3) naleznos$ci wynikajace z miesigcznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczania odbiorcy jako iloczyn stawki abonamentowej za dostawe wody i liczby miesiecznych
okresdw rozliczeniowych,

4) naleznosci wynikajace z miesiecznej oplaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Qdbiorcy korzystajacy z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow:

1) naleznosci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych
cen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow,

2) ilo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

3) iloéé odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako réwna ilo§é pobranej wody; w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza — pomniejsza sie o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
zgodnie z jego wskazaniami,

4) naleznosci wynikajace z miesigcznej optaty abonamentowej ustala sie¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczania odbiorcy jako sume iloczynéw stawki/stawek optat abonamentowych za dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekow i liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych,

5) nalezno$ci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorce

niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego, ilos¢ wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — ustala na podstawie Sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ushug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

W przypadku zainstalowania wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej (np. podlewanie
ogrodkow), ilos¢ sciekow jest pomniejszana o wielko$¢ wskazang na wodomierzu w okresie od maja
do konca sierpnia.

Ustala si¢ okres obrachunkowy, tj. okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow

na jeden miesigc. Obcigzenie odbiorcy nalezno$ciami nastepuje na podstawie faktury, w ktérej termin




platnosci jest nie krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

Zakres swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug wynikajacych z obowigzujgcych przepisébw prawnych.
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe oprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorc6w ustlug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne z uwzglednieniem
warunkéw szczegotowych. Warunki szczegbtowe zostaly przedstawione w opisie taryfowych grup
odbiorcéw. Zréznicowanie ponoszonych przez odbiorce kosztéw za $wiadczone ushugi
z uwzglednieniem ilosci zuzytej wody oraz ilosci odprowadzonych $ciek6w uzasadnia taryfa
obejmujaca ceng za kazdy dostarczony metr szescienny wody. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
zaopatrzenia w wode budynkéw mieszkalnych, budynkéw uzyteczno$ci publicznej, budynkéw
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe, odbiorcow przemystowych i pozaprzemystowych.
Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym uzdatniania.

Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ushug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obshugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzanie Sciekéw. Obstuga odbiorcow ustug realizowana
jest przez Dzial Techniczny i Dziat Rozliczen w Spoélce, ktore zajmujg sie sprawami zgltaszanymi do
Spotki: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. W 2018 r. udostepniono na stronie
internetowej elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK). Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcéw
ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dziatalnosci i planach rozwojowych Spétki. Spotka
posiada stron¢ internetows, aktualizowang na biezgco. Na stronie zamieszczane sa wszelkie
informacje niezbedne dla odbiorcow. Podane sg tez telefoniczne numery kontaktowe w celu
zglaszania awarii. W Spoétce funkcjonuje catodobowe Pogotowie Wodociagowe i Kanalizacyjne,
ktore przyjmuje i rejestruje wszelkie sprawy wskazane powyzej oraz informacje w sprawie ilosci
1 jakosci oraz ci$nienia wody, a takze nieszczelno$ci sieci i awarii wodociagow, dzieki czemu
niezwlocznie podejmowane s3 dziatania zmierzajace do przywracania odpowiedniego poziomu
swiadczonych ustug. Parametry wody uzdatnianej, dostarczonej do sieci wodociggowej, spelniajg
wymagania okreslone w rozporzadzeniach szczegblowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Woda uzdatniana badana jest systematycznie Przez Pafstwowa Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczng w Koszalinie oraz badania zlecane przez Spétke wyspecjalizowanym

podmiotom. Wodociggi i Kanalizacja
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